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TEXTO
JUAN CARLOS | REY DE ESPANA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente Ley tiene como objeto tearporacion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y c
Consejo, de 8 de junio, relativa a determinados aspectos de los servicios de la sociedad de la informacién, en pamierizia electronico en el
mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico). Asimismo, incorpora parcialmente la Directiva 98/27/CE,mdehaEaropeo y del
Consejo, de 19 de mayo, relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccion de los interesesudedosesp al regular, de conformidad
con lo establecido en ella, una accién de cesacion contra las conductas que contravengan lo dispuesto en esta Ley.

Lo que la Directiva 2000/31/CE denomina "sociedad de la informacién" viene determinado por ladiestiacexpansion de las redes de
telecomunicaciones y, en especial, de Internet como vehiculo de transmisién e intercambio de todo tipo de informacifror&eidnca la vida
econdmica y social ofrece innumerables ventajas, como la mejora de lac&i@mpresarial, el incremento de las posibilidades de eleccion de los
usuarios y la aparicién de nuevas fuentes de empleo.

Pero la implantacion de Internet y las nuevas tecnologias tropieza con algunas incertidumbres juridicas, que es premisoed@atablecimiento
de un marco juridico adecuado, que genere en todos los actores intervinientes la confianza neceseangpferale este nuevo medio.

Eso es lo que pretende esta Ley, que parte de la aplicacion a las actividades realizadas por medios electrénicos sleal#s gemesales como
especiales que las regulan, ocupandose tan sélo de aquellos aspecase@@oy su novedad o por las peculiaridades que implica su ejercicio po
via electronica, no estan cubiertos por dicha regulacion.

Se acoge, en la Ley, un concepto amplio de "servicios de la sociedad de la informacion”, que engloba, ademas de ¢m cntozaes y
servicios por via electronica, el suministro de informacién por dicho medio (como el que efectlan los periédistasajue pueden encontrarse
en la red), las actividades de intermediacion relativas a la provision de acceso a la red, a la transmision de daaepgetasat@unicaciones, a la
realizacion de copia temporal de las paginas de Internet solicitaddespusuarios, al alojamiento en los propios servidores de informacion,
servicios o aplicaciones facilitados por otros o a la provisién de instrumentos de bisqueda o de enlaces a otrodesities dsi loomo cualquier
otro servicio que se prestepaticion individual de los usuarios (descarga de archivos de video o audio...), siempre que represente una activ
econdmica para el prestador. Estos servicios son ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones, los proveedores ldeeetdss
portales, los motores de busqueda o cualquier otro sujeto que disponga de un sitio en Internet a través del que eedkcéaslguotividades
indicadas, incluido el comercio electrénico.

Desde un punto de vista subjetivo, la Ley se aplica, c@ctes general, a los prestadores de servicios establecidos en Espafia. Por "establecimier
se entiende el lugar desde el que se dirige y gestiona una actividad economica, definicion esta que se inspira en a# comaiggio fiscal
recogido en las armas tributarias espafiolas y que resulta compatible con la nocion material de establecimiento predicada por el Der
comunitario. La Ley resulta igualmente aplicable a quienes sin ser residentes en Espafia prestan servicios de la adoiedadcinl a través de

un "establecimiento permanente"” situado en Espafia. En este Ultimo caso, la sujecion a la Ley es nicamente parc@shqesieckervicios que

se presten desde Espafa.

El lugar de establecimiento del prestador de servicios es uprdgiesencial en la Ley, porque de él depende el ambito de aplicacién no sélo de es
Ley, sino de todas las demas disposiciones del ordenamiento espafiol que les sean de aplicacion, en funcion de laeadigdadlign.
Asimismo, el lugar de establatento del prestador determina la ley y las autoridades competentes para el control de su cumplimiento, de acu
con el principio de la aplicacion de la ley del pais de origen que inspira la Directiva 2000/31/CE.



Por lo demas, s6lo se permite restnirlgi libre prestacion en Espafia de servicios de la sociedad de la informaciéon procedentes de otros pa
pertenecientes al Espacio Econémico Europeo en los supuestos previstos en la Directiva 2000/31/CE, que consistencidnla@nadutafio o
peligro graves contra ciertos valores fundamentales como el orden publico, la salud publica o la proteccion de los menore®, Igadident
restringirse la prestacion de servicios provenientes de dichos Estados cuando afecten a alguna de las materiaelepihdgas de pais de
origen, que la Ley concreta en su articulo 3, y se incumplan las disposiciones de la normativa espafiola que, en dte Ggslatdsua las
mismas.

Se prevé la anotacion del nombre o nombres de dominio de Internet pgpondan al prestador de servicios en el registro publico en que, en st
caso, dicho prestador conste inscrito para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publitifadiecgarantizar que la
vinculacion entre el prestaday establecimiento fisico y su "establecimiento” o localizacion en la red, que proporciona su direccion de Internet,
facilmente accesible para los ciudadanos y la Administracién publica.

La Ley establece, asimismo, las obligaciones y responsabgidiedes prestadores de servicios que realicen actividades de intermediacion como |
de transmision, copia, alojamiento y localizacion de datos en la red. En general, éstas imponen a dichos prestadoms colatelracion para
impedir que determinadaservicios o contenidos ilicitos se sigan divulgando. Las responsabilidades que pueden derivar del incumplimiento de
normas no son soélo de orden administrativo, sino de tipo civil o penal, segun los bienes juridicos afectados y las mesules gqydicables.

Destaca, por otra parte, en la Ley, su afan por proteger los intereses de los destinatarios de servicios, de fornpaedanégtzmr de garantias
suficientes a la hora de contratar un servicio o bien por Internet. Con esta finalitlagl,impone a los prestadores de servicios la obligacion de
facilitar el acceso a sus datos de identificacion a cuantos visiten su dittereret;la de informar a los destinatarios sobre los precios que apliquen a
sus servicios y la de permitir a éstaisualizar, imprimir y archivar las condiciones generales a que se someta, en su caso, el contrato. Cuanc
contrataciéon se efectle con consumidores, el prestador de servicios debera, ademas, guiarles durante el procesodde inditétdoles B
pasos que han de dar y la forma de corregir posibles errores en la introduccion de datos, y confirmar la aceptacidmacatzadaibida.

En lo que se refiere a las comunicaciones comerciales, la Ley establece que éstas deban identificales, cpmltébe su envio por correo
electronico u otras vias de comunicacion electrénica equivalente, salvo que el destinatario haya prestado su consentimiento.

\

Se favorece igualmente la celebracion de contratos por via electronica, al afirmar |& laeyieddo con el principio espiritualista que rige la
perfeccion de los contratos en nuestro Derecho, la validez y eficacia del consentimiento prestado por via electréanicgaladas necesaria la
admision expresa de esta técnica para que el tosuieta efecto entre las partes, y asegurar la equivalencia entre los documentos en soporte pa
los documentos electrénicos a efectos del cumplimiento del requisito de "forma escrita" que figura en diversas leyes.

Se aprovecha la ocasion para fijam®mento y lugar de celebracién de los contratos electronicos, adoptando una solucion Unica, también va
para otros tipos de contratos celebrados a distancia, que unifica el criterio dispar contenido hasta ahora en los iCydigd@soGiercio.

Las disposiciones contenidas en esta Ley sobre aspectos generales de la contratacion electrénica, como las relativasyeefecacibdde los
contratos electrénicos o al momento de prestacion del consentimiento, seran de aplicacion aun cuando fasquardedeenga la condicion de
prestador o destinatario de servicios de la sociedad de la informacion.

La Ley promueve la elaboracion de codigos de conducta sobre las materias reguladas en esta Ley, al considerar queusteniondest
autorreguladn especialmente apto para adaptar los diversos preceptos de la Ley a las caracteristicas especificas de cada sector.

Por su sencillez, rapidez y comodidad para los usuarios, se potencia igualmente el recurso al arbitraje y a los precaldamatims de
resolucion de conflictos que puedan crearse mediante cédigos de conducta, para dirimir las disputas que puedan sotgitamda electronica

y en el uso de los demas servicios de la sociedad de la informacion. Se favorece, ademas, eddies diecirénicos en la tramitacion de dichos
procedimientos, respetando, en su caso, las normas que, sobre la utilizacion de dichos medios, establetiva lespecifeca sobre arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en las Directivas 2000/3%/@&27/CE, se regula la accién de cesacion que podra ejercitarse para hacer cesat
realizacion de conductas contrarias a la presente Ley que vulneren los intereses de los consumidores y usuariosciBiaraeslesfaraccion,
debera tenerse en cuanademas de lo dispuesto en esta Ley, lo establecido en la Ley general de incorporacion de la Directiva 98/27/CE.

La Ley prevé, asimismo, la posibilidad de que los ciudadanos y entidades se dirijan a diferentes Ministerios y orgastoati@dsipara obtener
informacién practica sobre distintos aspectos relacionados con las materias objeto de esta Ley, lorjjaerestablecimiento de mecanismos
que aseguren la maxima coordinacion entre ellos y la homogeneidad y coherencia de la informacion suministrada a los usuarios.

Finalmente, se establece un régimen sancionador proporcionado pero eficaz, como iricéctiva R000/31/CE, para disuadir a los prestadores de
servicios del incumplimiento de lo dispuesto en esta Ley.

Asimismo, se contempla en la Ley una serie de previsiones orientadas a hacer efectiva la accesibilidad de las persocapscidadda la
informacién proporcionada por medios electronicos, y muy especialmente a la informacion suministrada por las Adminigiibticases



compromiso al que se refiere la resolucion del Consejo de la Unién Europea de 25 de marzo de 2002, sobre acedsibiiitiad deb publicos y
de su contenido.

La presente disposicion ha sido elaborada siguiendo un amplio proceso de consulta publica y ha sido sometida al prdeetifoieroion en
materia de normas y reglamentaciones técnicas previsto en |&\2i@8/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de junio, modificada
por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de julio, y en el Real Decreto 1337/1999, de. 31 de jul

TITULO |
Disposiciones generales
CAPITULO |
Objeto
Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto de la presente Ley la regulacion del régimen juridico de los servicios de la sociedad de la informaciéonyraed&n por via
electrénica, en lo referente a las obligaciones de los prestadores de sergloidesnos que actian como intermediarios en la transmision de
contenidos por las redes de telecomunicaciones, las comunicaciones comerciales por via electrénica, la informacionopten @ [
celebracion de contratos electrénicos, las condisioetativas a su validez y eficacia y el régimen sancionador aplicable a los prestadores
servicios de la sociedad de la informacion.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas estatatesas ajgnas al ambito
normativo coordinado, o que tengan como finalidad la proteccién de la salud y seguridad publica, incluida la salvagudettnge hacional, los
intereses del consumidor, el régimen tributario aplicable a los servicios deiddasl de la informacion, la proteccion de datos personales y la
normativa reguladora de defensa de la competencia.

CAPITULO Il
Ambito de aplicacion
Articulo 2. Prestadores de servicios establecidos en Espafia.

1. Esta Ley sera de aplicacion a los pastas de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia y a los servicios prestados
ellos.

Se entendera que un prestador de servicios esta establecido en Espafia cuando su residencia o domicilio social sen éamitenimezspiiol,
siempre que éstos coincidan con el lugar en que esté efectivamente centralizada la gestion administrativa y la diteccaégod®s. En otro
caso, se atendera al lugar en que se realice dicha gestion o direccion.

2. Asimismo, esta Ley sera deliaacion a los servicios de la sociedad de la informacién que los prestadores residentes o domiciliados en
Estado ofrezcan a través de un establecimiento permanente situado en Espafia.

Se considerara que un prestador opera mediante un establecipeienémente situado en territorio espafiol cuando disponga en el mismo, de form
continuada o habitual, de instalaciones o lugares de trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad.

3. A los efectos previstos en este articulo, se presumird gues¢éhdor de servicios esta establecido en Espafia cuando el prestador o alguna de
sucursales se haya inscrito en el Registro Mercantil o en otro registro publico espafiol en el que fuera necesarigfapaseiip@dquisicion de
personalidad judica.

La utilizacion de medios tecnoldgicos situados en Espafia, para la prestacion o el acceso al servicio, no servira cqgracaaiééerminar, por si
solo, el establecimiento en Espafa del prestador.

4. Los prestadores de servicios de la sociel#ath informacion establecidos en Espafia estaran sujetos a las demas disposiciones del ordenami
juridico espafiol que les sean de aplicacion, en funcién de la actividad que desarrollen, con independencia de ladetifieedids electronicos
para suealizacion.

Articulo 3. Prestadores de servicios establecidos en otro Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1 y 8, esta Ley se aplicara a los prestadores de sewisiosiediad de la informacién
establecidos en otro Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo cuando el destinatario desloadsgueicin
Espafia y los servicios afecten a las materias siguientes:



a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.

b) Emision de publicidad por instituciones de inversion colectiva.

c) Actividad de seguro directo realizada en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre prestaci@s.de servici

d) Obigaciones nacidas de los contratos celebrados por personas fisicas que tengan la condicién de consumidores.

e) Régimen de eleccidn por las partes contratantes de la legislacion aplicable a su contrato.

f) Licitud de las comunicaciones comerciales poremelectronico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente no solicitadas.

2. En todo caso, la constitucion, transmisién, modificacion y extincion de derechos reales sobre bienes inmueblespsifizs ssnshgtara a los
requisitos formales dealidez y eficacia establecidos en el ordenamiento juridico espafiol.

3. Los prestadores de servicios a los que se refiere el apartado 1 quedaran igualmente sometidos a las normas deb udei@méspariol que
regulen las materias sefialadas en dicho apartado.

4. No sera aplicable lo dispuesto en los apartados @mera los supuestos en que, de conformidad con las normas reguladoras de las matel
enumeradas en el apartado 1, no fuera de aplicacion la ley del pais en que resida o esté establecido el destinatéyio del serv

Articulo 4. Prestadores establecidosn un Estado no perteneciente a la Unién Europea o al Espacio Economico Europeo.

A los prestadores establecidos en paises que no sean miembros de la Unidn Europea o del Espacio Econdmico Europeaplescoralde
dispuesto en los articulos 7.2y 8

Los prestadores que dirijan sus servicios especificamente al territorio espafiol quedaran sujetos, ademas, a las phiigatasnes esta Ley,
siempre que ello no contravenga lo establecido en tratados o convenios internacionales que sean aplicable

Articulo 5. Servicios excluidos del &mbito de aplicacién de la Ley

1. Se regiran por su normativa especifica las siguientes actividades y servicios de la sociedad de la informacion:

a) Los servicios prestados por notarios y registradores de l&gadpy mercantiles en el ejercicio de sus respectivas funciones publicas.
b) Los servicios prestados por abogados y procuradores en el ejercicio de sus funciones de representacion y defensa en juicio

2. Las disposiciones de la presente Ley, con la ei@eple lo establecido en el articulo 7.1, serén aplicables a los servicios de la sociedad de
informacion relativos a juegos de azar que impliquen apuestas de valor econémico, sin perjuicio de lo estableciddamisudspexifica estatal
0 autondnica.

TITULO Il
Prestacion de servicios de la sociedad de la informacion
CAPITULO |
Principio de libre prestacion de servicios
Articulo 6. No sujecién a autorizacion previa.
La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion no estara sujeta a autorizacion previa.

Esta norma no afectara a los regimenes de autorizacion previstos en el ordenamiento juridico que no tengan por oicjetp esgesifo la
prestaciorpor via electrénica de los correspondientes servicios.

Articulo 7. Principio de libre prestacién de servicios.

1. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion que procedan de un prestador establecido en algin Esiadie lmiemion
Europea o del Espacio Econémico Europeo se realizara en régimen de libre prestacion de servicios, sin que pueda estgbietipsal@in
restricciones a los mismos por razones derivadas del ambito normativo coordinado, excepto en los supuestos [uewsicslen 3 y 8.



2. La aplicacion del principio de libre prestacion de servicios de la sociedad de la informacion a prestadores estaBistzidos ao miembros del
Espacio Econ6mico Europeo se atendra a los acuerdos internacionales que resylieadon.

Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacién atente o pueda atentar contra los prineigERBregs sa
continuacion, los 6rganos competentes pagsteccion, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente atribuidas, podran adoptar las medi
necesarias para que se interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los vulneran.

Los principios a que alude este apartado son los siguientes:
a) La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y la defensa nacional.

b) La proteccion de la salud publica o de las personas fisicas que tengan la condicion de consumidores o usuariognd@lastien como
inversores.

c) El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacion por motivos dexmaza|igeédn, opinion, nacionalidad, discapacidad
o cualquier otra circunstancia personal o social, y d) La proteccion de la juventud y de la infancia.

En la adopcién y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este apartado se respwdmamcasm las garantias, normas y
procedimientos previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiagcaida pi@tios datos
personales, a la libertad de expresion o a la libertad de informaciédpoéstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y libertades o las gpkcabtesten las
diferentes materias atribuyan competencia a los 6rganos jurisdiccionedemtervenir en el ejercicio de actividades o derechos, sélo la autoridad
judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucién que acuerde la interrupcion de la prestaceerdeiao la retirada de datos procedentes de
un prestador establecido en otro Estado, el 6rgano competente estimara necesario impedir el acceso desde Espafia poldsaroisianar a los
prestadores de servicios de intermediacion establecidos emakEgtieectamente o mediante solicitud motivada al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, que tomen las medidas necesarias para impedir dicho acceso.

Sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 11 cuando los datos que deban retirarse o el servicionjeiewiepise procedan de un prestador
establecido en Espafia.

3. Las medidas de restriccion a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas y no discriminaadoasargrsele forma
cautelar o en ejecucién de las resolucionessgugicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los previstos
la legislacion procesal que corresponda.

4. Fuera del ambito de los procesos judiciales, cuando se establezcan restricciones que afecten a ua Isesdaciedéd de la informacion que
proceda de alguno de los Estados miembros de la Unidon Europea o del Espacio Econdmico Europeo distinto de Espafi&l segseEguaa
procedimiento:

a) El érgano competente requerird al Estado miembro en quetastéa@do el prestador afectado para que adopte las medidas oportunas. En el ca
de que no las adopte o resulten insuficientes, dicho érgano notificara, con caracter previo, a la Comision Europeaso, ahGonaité Mixto del
Espacio Econémico Europeg al Estado miembro de que se trate las medidas que tiene intencion de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el 6rgano competente podra adoptar las medidas oportunas, notificandolas al Estaéopnuieed@acd y a la
Comision Europea o, en saso, al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo en el plazo de quince dias desde su adopcion. Asimismo, de
indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizardn siempre a través del lrgedroicistracion General del Estado
competente para la comunicacion y transmision de informacion a las Comunidades Europeas.

CAPITULO II
Obligaciones y régimen de responsabilidad de los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
SECCION 1. 2 OBLIGACIONES

Articulo 9. Constancia registral del nombre de dominio.



1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia deberan comunicar al Regisen Mejoanse
encuentren inscritos, 0 a aqueto registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicién de personalidad juridica o a los solos efectos
publicidad, al menos, un nombre de dominio o direccién de Internet que, en su caso, utilicen para su identificaciéet,essirtemoddo acto de
sustitucion o cancelacion de los mismos, salvo que dicha informacién conste ya en el correspondiente registro.

2. Los nombres de dominio y su sustituciéon o cancelacion se haran constar en cada registro, de conformidad con sudasonaas reg

Las anotaciones practicadas en los Registros Mercantiles se comunicaran inmediatamente al Registro Mercantil Centelupana sntre los
datos que son objeto de publicidad informativa por dicho Registro.

3. La obligacién de comunicacion a qgeerefiere el apartado 1 debera cumplirse en el plazo de un mes desde la obtencion, sustitucion o cancel:
del correspondiente nombre de dominio o direccién de Internet.

Articulo 10. Informacién general.

1. Sin perjuicio de los requisitos que en matele informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad d
informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a loenpgterdss, acceder
por melios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominaciéocial;su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno de sus establecimientos permaBspéRen
su direccioén de correo electronico y cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacion directa y efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro a que se refiere el articulo 9.

¢) En el caso de que su actividad estuviese sajetarégimen de autorizacion administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion y Ic
identificativos del 6rgano competente encargado de su supervision.

d) Si ejerce una profesién regulada deberé indicar:
1. °Los datos del Colegio profesiainal que, en su caso, pertenezca y numero de colegiado.
2. °El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3. °El Estado de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo en el que se expidid dicho titulo y, en su caso, la edaespon
homologacion o reconocimiento.

4. °Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a través de los cuales se puedan ddnsdes @letironicos.
e) El nimero de identificacion fiscal que le corresponda.

f) Informacion clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicablesagoeschre los
gastos de envio.

g) Los cddigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de consultéaricaeiente.

2. La obligacion de facilitar esta informacion se dara por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o siticeleriiesrcondiciones
sefialadas en el apartado 1.

Articulo 11. Deber de colaboracion de los prestadores de servicids intermediacion.

1. Cuando un 6rgano competente por razén de la materia hubiera ordenado, en ejercicio de las funciones que legalneptedeEngaia se
interrumpa la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion o la retiradardenddbs contenidos provenientes de prestadores
establecidos en Espafia, y para ello fuera necesaria la colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacdenapandichos
prestadores, directamente o mediante solicitud motivada al bfioiste Ciencia y Tecnologia, que suspendan la transmision, el alojamiento de
datos, el acceso a las redes de telecomunicaciones o la prestacion de cualquier otro servicio equivalente de inteneedaizaran.

2. En la adopcion y cumplimiento dasl medidas a que se refiere el apartado anterior, se respetaran, en todo caso, las garantias, norn
procedimientos previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiagcaida pi®tlos datos
personas, a la libertad de expresion o a la libertad de informacion, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y libertades o las apkcabtesten las
diferertes materias atribuyan competencia a los érganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades sderkchasoridad
judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo.



3. Las medidas a que hace referenaie @rticulo seran objetivas, proporcionadas y no discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o
ejecucion de las resoluciones que se dicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidoasias len f& legislacion
procesal que corresponda.

Articulo 12. Deber de retencion de datos de trafico relativos a las comunicaciones electrénicas.

1. Los operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas, los proveedores de acceso a redes de telesoyriosiceestadores de
servicios de alojamiento de datos deberan retener los datos de conexion y trafico generados por las comunicacionas eéstabtedal prestacion
de un servicio de la sociedad de la informacién por un periodo maximo de doce mdesstéeminos establecidos en este articulo y en su
normativa de desarrollo.

2. Los datos que, en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, deberan conservar los operadores de iedeteycsenuicicaciones
electrénicas y los proveedores dcceso a redes de telecomunicaciones seran Unicamente los necesarios para facilitar la localizacion del e
terminal empleado por el usuario para la transmision de la informacion.

Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deberan retener sélo aquéllos imprescindibles para identificde &dgtos alojados y
el momento en que se inici6 la prestacion del servicio.

En ninguin caso, la obligacion de retencion deslafectara al secreto de las comunicaciones.

Los operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas y los prestadores de servicios a que se refidoenespodirdic utilizar los
datos retenidos para fines distintos de los indicadad epartado siguiente u otros que estén permitidos por la Ley, y deberan adoptar medidas
seguridad apropiadas para evitar su pérdida o alteracion y el acceso no autorizado a los mismos.

3. Los datos se conservaran para su utilizacion en el marco devasgégacion criminal o para la salvaguardia de la seguridad publica y la defense
nacional, poniéndose a disposicion de los Jueces o Tribunales o del Ministerio Fiscal que asi los requieran. La conmmEstxsdatos a las
Fuerzas y Cuerpos de Segad se hara con sujecion a lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

4. Reglamentariamente, se determinaran las categorias de datos que deberan conservarse segun el tipo de serviciplaresiadangtel el que
deberan retesrse en cada supuesto dentro del maximo previsto en este articulo, las condiciones en que deberan almacenarsefdohsasseyy cus
la forma en que, en su caso, deberan entregarse a los érganos autorizados para su solicitud y destruirse, ttgrlazordgoretencion que
proceda, salvo que fueran necesarios para estos u otros fines previstos en la Ley.

SECCION 2. 2 REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
Articulo 13. Responsabilidad de los prestadores de los servicios de la sociedad de la informacion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién estan sujetos a la responsabilidad civil, penal yivadestestiecida con
caracter general en el ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley.

2. Para determinaglresponsabilidad de los prestadores de servicios por el ejercicio de actividades de intermediacion, se estara adoesstablec
los articulos siguientes.

Articulo 14. Responsabilidad de los operadores de redes y proveedores de acceso.

1. Los operadoee de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una red de telecomunicaciones que presten un serv
intermediacién que consista en transmitir por una red de telecomunicaciones datos facilitados por el destinatarimdeksefatiiita acceso a

ésta no seran responsables por la informacion transmitida, salvo que ellos mismos hayan originado la transmision, hosdifatadoo
seleccionado éstos o0 a los destinatarios de dichos datos.

No se entendera por modificacion la manipulacéstrictamente técnica de los archivos que alberguen los datos, que tiene lugar durante
transmision.

2. Las actividades de transmision y provision de acceso a que se refiere el apartado anterior incluyen el almacenandtodo @aesional y
transtorio de los datos, siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmision por la red de telecomunicacionesoy o dunere el
tiempo razonablemente necesario para ello.

Articulo 15. Responsabilidad de los prestadores de servicios que ligah copia temporal de los datos solicitados por los usuarios.

Los prestadores de un servicio de intermediacion que transmitan por una red de telecomunicaciones datos facilitadstnatanm did servicio
y, con la Unica finalidad de hacer mas &fisu transmision ulterior a otros destinatarios que los soliciten, los almacenen en sus sistemas de fo
automatica, provisional y temporal, no seran responsables por el contenido de esos datos ni por la reproduccién tesnmisel@e bi:

a) No mdlifican la informacion.



b) Permiten el acceso a ella sélo a los destinatarios que cumplan las condiciones impuestas a tal fin, por el degéniafannaion se solicita.
c) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el selet@opaatizacion de la informacion.

d) No interfieren en la utilizacion licita de tecnologia generalmente aceptada y empleada por el sector, con el fim datobteoiere la utilizacion
de la informacion, y e) Retiran la informacion que hayan almacem&acen imposible el acceso a ella, en cuanto tengan conocimiento efectivo de

1. ° Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialmente.

2. ° Que se ha imposibilitado el acceso a ella, ®Q@ue un tribunal u 6rgano administrativo competente ha ordenado retirarla o impedir que <
acceda a ella.

Articulo 16. Responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos.

1. Los prestadores de un servicio de inteia@dn consistente en albergar datos proporcionados por el destinatario de este servicio no se
responsables por la informacién almacenada a peticion del destinatario, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informatidacenada es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercer
susceptibles de indemnizacién, o b) Si lo tienen, actien con diligencia para retirar los datos o hacer imposible ellesceso a

Se entendera que el prestador de servicios tiecenekcimiento efectivo a que se refiere el parrafo a) cuando un 6érgano competente haya declare
la ilicitud de los datos, ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarautaaleXstkesion, y el
prestador enociera la correspondiente resolucion, sin perjuicio de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos staddoes pre
apliquen en virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

2. La exencidén de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el supuesto de que el destinatario del serjdcia dicoeiba,
autoridad o control de su prestador.

Articulo 17. Responsabilidad de los prestadores de servicios que facilitemaces a contenidos o instrumentos de bisqueda.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién que faciliten enlaces a otros contenidos o incluyaro®mlilestsrios o
instrumentos de busqueda de contenidos no seran responsalgeimfoomacion a la que dirijan a los destinatarios de sus servicios, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién a la que remiten o recomiendan es ilicita siol@acpieries o derechos
de un tercero suscéples de indemnizacion, o b) Si lo tienen, actden con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente.

Se entendera que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se refiere el parrafo a) cuando urpétgatetagndeclarado

la ilicitud de los datos, ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarautiaaleXstkesion, y el
prestador conociera la correspondiente resolucion, sin perjuicio de los procedimientos déndgtegtirada de contenidos que los prestadores
apliquen en virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

2. La exencién de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el suguestd destinatario del servicio actie bajo la direccion,
autoridad o control del prestador que facilite la localizacion de esos contenidos.

CAPITULO III
Cadigos de conducta
Articulo 18. Cddigos de conducta.

1. Las Administraciones publicas impulsaran, a través de la coordinacion y el asesoramiento, la elaboracion y apliddai®s de conducta
voluntarios, por parte de las corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales, profesionalesryidieresnen las materias reguladas
en esta Ley. La Administracion General del Estado fomentara, en especial, la elaboracion de cédigos de conducta de wamithito com
internacional.

Los cddigos de conducta podran tratar, en particular, sobre loslipna@@os para la deteccion y retirada de contenidos ilicitos y la proteccion de
los destinatarios frente al envio por via electrénica de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobrniesfooeattajudiciales
para la resolucién de le®nflictos que surjan por la prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion.

2. En la elaboracion de dichos codigos, habra de garantizarse la participacion de las asociaciones de consumidoresy Ylausieatars
organizaciones represetitas de personas con discapacidades fisicas o psiquicas, cuando afecten a sus respectivos intereses.



Cuando su contenido pueda afectarles, los cédigos de conducta tendran especialmente en cuenta la proteccion de |afenembgesdsd
humana, pudiedo elaborarse, en caso necesario, codigos especificos sobre estas materias.

Los poderes publicos estimularan, en particular, el establecimiento de criterios comunes acordados por la industaaifieaaitnc etiquetado
de contenidos y la adhesidr los prestadores a los mismos.

3. Los codigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes deberan ser accesibles por viaeslfectréniaga Su
traduccion a otras lenguas oficiales en la Comunidad Europea, con objeto slendgde difusion.

TITULO 1l
Comunicaciones comerciales por via electronica
Articulo 19. Régimen juridico.

1. Las comunicaciones comerciales y las ofertas promocionales se regiran, ademas de por la presente Ley, por su mmanyalavaigeate en
maeria comercial y de publicidad.

2. En todo caso, sera de aplicacién la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caractes®esonativa de
desarrollo, en especial, en lo que se refiere a la obtencion de datos psrdaniaformacion a los interesados y la creacion y mantenimiento de
ficheros de datos personales.

Articulo 20. Informacidn exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadavijaoelectrénica deberan ser claramente identificables como tales y deberan indicar la persona fis
o juridica en nombre de la cual se realizan.

En el caso en el que tengan lugar a través de correo electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivadent awhignzo del
mensaje la palabra "publicidad".

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan desquentms y regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa
la correspondiente autorizacion, se debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en dEepagatolas normas

de ordenacion del comercio, que quederachente identificados como tales y que las condiciones de acceso y, en su caso, de participaciol
expresen de forma clara e inequivoca.

Articulo 21. Prohibicién de comunicaciones comerciales no solicitadas realizadas a través de correo electronico dimsede comunicacion
electronica equivalentes.

Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electronico u otro medio de conaledtamida
equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresantenitzadas por los destinatarios de las mismas.

Articulo 22. Derechos de los destinatarios de comunicaciones comerciales.

1. Si el destinatario de servicios debiera facilitar su direccion de correo electrénico durante el proceso de contigtams@npzion a algin
servicio y el prestador pretendiera utilizarla posteriormente para el envio de comunicaciones comerciales, deberamqum@ientade su cliente
esa intencion y solicitar su consentimiento para la recepcion de dichas comunicacitsede finalizar el procedimiento de contratacion.

2. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion de comunicaciones comdacsiiaple
notificacioén de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los pestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que los destinatarios de servickysgaredan
el consentimiento que hubieran prestado.

Asimismo, deberan facilitar informacién accesible por medios electrénicos sobre dichos procedimientos.

TITULO IV
Contratacion por via electronica

Articulo 23. Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electrénica.



1. Los contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos por el ordenamiento juridicopnmueraio e
consentimiento y los demas requisitos necesarios para su validez.

Los contratos electronicos se regiran por lo disjpues este Titulo, por los Cédigos Civil y de Comercio y por las restantes normas civiles ¢
mercantiles sobre contratos, en especial, las normas de proteccién de los consumidores y usuarios y de ordenacidiadedmectial.

2. Para que sea valid celebracion de contratos por via electrénica no sera necesario el previo acuerdo de las partes sobre la utilizaosn de n
electrénicos.

3. Siempre que la Ley exija que el contrato o cualquier informacion relacionada con el mismo conste poesscriequisito se entendera
satisfecho si el contrato o la informacion se contiene en un soporte electronico.

4. No sera de aplicacion lo dispuesto en el presente Titulo a los contratos relativos al Derecho de familia y sucesiones.

Los contratos, negaxs o actos juridicos en los que la Ley determine para su validez o para la produccion de determinados efectos la fi
documental publica, o que requieran por Ley la intervencion de 6rganos jurisdiccionales, notarios, registradores diath ypropreatiles o
autoridades publicas, se regiran por su legislacion especifica.

Articulo 24. Prueba de los contratos celebrados por via electrénica.

1. La prueba de la celebracién de un contrato por via electrénica y la de las obligaciones que tienenesuébisgesujetara a las reglas generales
del ordenamiento juridico y, en su caso, a lo establecido en la legislacion sobre firma electrénica.

2. En todo caso, el soporte electronico en que conste un contrato celebrado por via electrénica seré aginugilderan prueba documental.
Articulo 25. Intervencion de terceros de confianza.

1. Las partes podran pactar que un tercero archive las declaraciones de voluntad que integran los contratos eleca@oicsigiyegia fecha y la
hora en que dichasomunicaciones han tenido lugar. La intervencién de dichos terceros no podra alterar ni sustituir las funciones queecorresp
realizar a las personas facultadas con arreglo a Derecho para dar fe publica.

2. El tercero deberéa archivar en soporte inforcoatas declaraciones que hubieran tenido lugar por via telematica entre las partes por el tiem
estipulado que, en ninglin caso, sera inferior a cinco afos.

Articulo 26. Ley aplicable.

Para la determinacion de la ley aplicable a los contratos elecséecestara a lo dispuesto en las normas de Derecho internacional privado d
ordenamiento juridico espafiol, debiendo tomarse en consideracion para su aplicacién lo establecido en los articudsta2 @3 de

Articulo 27. Obligaciones previas al iniod del procedimiento de contratacion.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la normativa vigentey elepsestarios de la
sociedad de la informacion que realice actividades de contratacioromieettendra la obligacion de informar al destinatario de manera clara,
comprensible e inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.
b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si éste va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la introduccion de los dattes)gud)d_Enguas en que
podréa formalizarse el contrato.

2. El prestador no tendra la obligacion de facilitar la informacion ag@an el apartado anterior cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor, o b) El contrato seatiayexckisivamente
mediante intercambio de correo electrénico u otro tipo de comunicacidinbalea equivalente, cuando estos medios no sean empleados con €
exclusivo propdsito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de contratacion realizadzlegh@mnida seran validas
durante el periodo que fije el oferente o, en su defecto, durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los dietteatisio.

4. Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestadorvitéosedebera poner a disposicion del destinatario las
condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadagprepdekicidéario.



Articulo 28. Informacién posterior a la celebraciéndel contrato.
1. El oferente esta obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la hizo por alguno de los siguientes medios:

a) El envio de un acuse de recibo por correo electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivaleeteianajde el aceptante haya
sefialado, en el plazo de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la aceptacién, o b) La confirmacion, paquivaiedie al utilizado

en el procedimiento de contratacién, de la aceptacion recibida, tan poomboel aceptante haya completado dicho procedimiento, siempre que Iz
confirmacién pueda ser archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmacion corresponda a un destinatario de servicios, el prestador facilitdiraiehtoudg dicha
obligacion, poniendo a disposicion del destinatario alguno de los medios indicados en este apartado. Esta obligac@hleseedtoxsi la
confirmacion debiera dirigirse al propio prestador o a otro destinatario.

2. Se entendera que serhaibido la aceptacion y su confirmacion cuando las partes a que se dirijan puedan tener constancia de ello.

En el caso de que la recepcién de la aceptacion se confirme mediante acuse de recibo, se presumira que su destiteteidgpuefdeda
constancia desde que aquél haya sido almacenado en el servidor en que esté dada de alta su cuenta de correo eletti@sposito@ntdizado
para la recepcién de comunicaciones.

3. No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion déetmacaando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracién de consumidor, o b) El contrato seatiayexckisivamente
mediante intercambio de correo electrénico u otro tipo de comunicacion electronica equicakemde, estos medios no sean empleados con el
exclusivo propdsito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

Articulo 29. Lugar de celebracion del contrato.

Los contratos celebrados por via electrénica en los que intervenga como parte un consumedons&p celebrados en el lugar en que éste tenga
su residencia habitual.

Los contratos electrénicos entre empresarios o profesionales, en defecto de pacto entre las partes, se presumiraencelébgad@n que esté
establecido el prestador de\seios.

TITULO V
Solucion judicial y extrajudicial de conflictos
CAPITULO |
Accion de cesacion
Articulo 30. Accion de cesacion.

1. Contra las conductas contrarias a la presente Ley que lesionen intereses colectivos o difusos de los consumiddegsopedsé eccion de
cesacion.

2. La accion de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a cesdn@n [zontraria a la presente Ley y a prohibir
su reiteracion futura. Asimismo, la accion podra ejercerse para prohibir la realizacion de una conducta cuando éstaduayalfii@mpo de
ejercitar la accion, si existen indicios suficientes que htagaar su reiteracion de modo inminente.

3. La accion de cesacion se ejercera conforme a las prescripciones de la Ley de Enjuiciamiento Civil para esta class.de accio
Articulo 31. Legitimacién activa.

Estan legitimados para interponer la accion de cesacion:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de un derecho o interés legitimo.

b) Los grupos de consumidores o usuarios afectados, en los casos y condiciones previstos en la Ley de EnjGisidmiento

c) Las asociaciones de consumidores y usuarios que retnan los requisitos establecidos en la Ley 26/1984, de 19 daljpboa GeBefensa de
los Consumidores y Usuarios, 0, en su caso, en la legislaciéon autonémica en materia de defensasierimores.



d) El Ministerio Fiscal.

e) El Instituto Nacional del Consumo y los érganos correspondientes de las Comunidades Auténomas y de las Corporaemicesipetates
en materia de defensa de los consumidores.

f) Las entidades de otros Bdbs miembros de la Unién Europea constituidas para la proteccién de los intereses colectivos o difusos de
consumidores que estén habilitadas ante la Comisién Europea mediante su inclusién en la lista publicada a tal finienCdicidide las
Comunidades Europeas".

Los Jueces y Tribunales aceptaran dicha lista como prueba de la capacidad de la entidad habilitada para ser padie, deeenuinar si la
finalidad de la misma y los intereses afectados legitiman el ejercicio de la accién.

CAPITULO Il
Solucién extrajudicial de conflictos
Articulo 32. Solucion extrajudicial de conflictos.

1. El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podran someter sus conflictos a bpramgrageen la legislacion
de arbitraje y de defensa de los consumidores y usuarios, y a los procedimientos de resolucidiciekttajconflictos que se instauren por medio
de cddigos de conducta u otros instrumentos de autorregulacion.

2. En los procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos a que hace referencia el apartado anterior, podisdaemsedios
electronicos, en los términos que establezca su normativa especifica.

TITULO VI
Informacién y control
Articulo 33. Informacion a los destinatarios y prestadores de servicios.

Los destinatarios y prestadores de servicios de la sociedad de la informacém ¢iadirse a los Ministerios de Ciencia y Tecnologia, de Justicia,
de Economia y de Sanidad y Consumo, y a los érganos que determinen las respectivas Comunidades Autbnomas y Entidpdes: Locales,

a) Conseguir informacion general sobre sus derecbbfigaciones contractuales en el marco de la normativa aplicable a la contratacion electrénic

b) Informarse sobre los procedimientos de resolucion judicial y extrajudicial de conflictos, y ¢) Obtener los datosateldeapasociaciones u
organiza&iones que puedan facilitarles informacién adicional o asistencia préactica.

La comunicacion con dichos 6rganos podra hacerse por medios electrénicos.
Articulo 34. Comunicacién de resoluciones relevantes.

1. El Consejo General del Poder Judicial remitira al Ministerio de Justicia, en la forma y con la periodicidad que seediaatdeConvenio entre
ambos 6rganos, todas las resoluciones judiciales que contengan pronunciamientos relevantes solre leficalai@ de los contratos celebrados
por via electrénica, sobre su utilizacion como prueba en juicio, o sobre los derechos, obligaciones y régimen de espoiesalsildestinatarios y
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion.

2. Los 6rganos arbitrales y los responsables de los demas procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictosfizrguel seticulo 32.1
comunicaran al Ministerio de Justicia los laudos o decisiones que revistan importancia para la padsstaeiditios de la sociedad de la
informacidn y el comercio electrénico de acuerdo con los criterios indicados en el apartado anterior.

3. En la comunicacion de las resoluciones, laudos y decisiones a que se refiere este articulo, se tomaran lnepnecaseinas para salvaguardar
el derecho a la intimidad y a la proteccion de los datos personales de las personas identificadas en ellos.

4. El Ministerio de Justicia remitira a la Comisidon Europea y facilitara el acceso de cualquier interesaftrradaidm recibida de conformidad
con este articulo.

Articulo 35. Supervisién y control.

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia controlara el cumplimiento por los prestadores de servicios de la sociedadrded&imfe las
obligaciones establecidaen esta Ley y en sus disposiciones de desarrollo, en lo que se refiere a los servicios propios de la sociedad
informacion.



No obstante, las referencias a los 6rganos competentésnidosen los articulos 8, 10, 11, 15, 16, 17 y 38 se entendwrélmas a los 6rganos
jurisdiccionales o administrativos que, en cada caso, lo sean en funcién de la materia.

2. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra realizar las actuaciones inspectoras que sean precisas para el ejdtriciéridesaontrol.

Los funcionarios adscritos al Ministerio de Ciencia y Tecnologia que ejerzan la inspeccion a que se refiere el apadadendrder la
consideracion de autoridad publica en el desempefio de sus cometidos.

3. En todo caso, y no obstante lo dispuestelepartado anterior, cuando las conductas realizadas por los prestadores de servicios de la socied:
la informacidén estuvieran sujetas, por razon de la materia o del tipo de entidad de que se trate, a &mbitos competarnelalesde supervisio
especificos, con independencia de que se lleven a cabo utilizando técnicas y medios telematicos o electronicos, ldedqysnizslegislacion
sectorial atribuya competencias de control, supervision, inspeccion o tutela especifica ejercerdionas fyue les correspondan.

Articulo 36. Deber de colaboracion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion tienen la obligacion de facilitar al Ministerio de T&ienclagia y a los demas
organos a que se refiere el articutbegior toda la informacion y colaboracion precisas para el ejercicio de sus funciones.

Igualmente, deberan permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a sus instalaciones y la consulta decooaqtaerdn relevante
para la actividad @ control de que se trate, siendo de aplicacion, en su caso, lo dispuesto en el articulo 8.5 de la Ley 29/1998, d& 13 de
reguladora de la Jurisdiccion Contencidsiministrativa.

2. Cuando, como consecuencia de una actuacion inspectora, se toviecamiento de hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones
tipificadas en otras leyes, estatales o autondmicas, se dard cuenta de los mismos a los 6rganos u organismos competsnEEN\psita y
sancion.

TiTULO VI
Infracciones y sanciones
Articulo 37. Responsables.

Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion estan sujetos al régimen sancionador establecido ecuesi@oTldytoesente Ley
les sea de aplicacion.

Articulo 38. Infracciones.

1. Las infracciors de los preceptos de esta Ley se calificaran como muy graves, graves y leves.

2. Son infracciones muy graves:

a) El incumplimiento de las 6rdenes dictadas en virtud del articulo 8 en aquellos supuestos en que hayan sido dicidgs p@dminisativo.

b) El incumplimiento de la obligacion de suspender la transmision, el alojamiento de datos, el acceso a la red o a geestiadifiier otro
servicio equivalente de intermediacion, cuando un 6rgano administrativo competente lo ordene, ée hairtlispuesto en el articulo 11.

c¢) El incumplimiento de la obligacion de retener los datos de trafico generados por las comunicaciones establecidasplested®nh de un
servicio de la sociedad de la informacion, prevista en el articulo 12.

d) La utilizacion de los datos retenidos, en cumplimiento del articulo 12, para fines distintos de los sefialados en él.
3. Son infracciones graves:
a) El incumplimiento de lo establecido en los parrafos a) y f) del articulo 10.1.

b) El envio masivo deoenunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente a destinatarios
no hayan autorizado o solicitado expresamente su remision, o el envio, en el plazo de un afo, de mas de tres comomescialEepar los
medios aludidos a un mismo destinatario, cuando éste no hubiera solicitado o autorizado su remision.

¢) No poner a disposicion del destinatario del servicio las condiciones generales a que, en su caso, se sujete @l leoftrata,prevista en el
articulo 27.



d) El incumplimiento habitual de la obligacion de confirmar la recepcion de una aceptaeiddo no se haya pactado su exclusion o el contrato se
haya celebrado con un consumidor.

e) La resistencia, excusa o0 negativa a la actuacién inspectora de los 6rganos facultados para llevarla a cabo catedrmglo a e
4. Son infracciones leves:

a) La falta de comunicacién al registro publico en que estén inscritos, de acuerdo con lo establecido en el articulmi®edelnunbres de
dominio o direcciones de Internet que empleen para la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion.

b) No informar en la forma prescrita por el articulo 10.1 sobre los aspectos sefialados en los parrafos b), c), d)me$yag) de
¢) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 20 para las comunicaciones comerciales, ofertas promocionalesg.concur

d) El envio de comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de comunicacion electronica equivalestmatéo®sl que no
hayan solicitado o autorizado expresamente su remision, cuando no constituya infraccion grave.

e) No fadlitar la informacion a que se refiere el articulo 27.1, cuando las partes no hayan pactado su exclusion o el destinateniossenidor.

f) El incumplimiento de la obligacién de confirmar la recepcion de una peticion en los términos establecidoti®ioe28, cuando no se haya
pactado su exclusion o el contrato se haya celebrado con un consumidor, salvo que constituya infraccién grave.

Articulo 39. Sanciones.
1. Por la comisidn de las infracciones recogidas en el articulo anterior, se imdasdignientes sanciones:
a) Por la comision de infracciones muy graves, multa de 150.001 hasta 600.000 euros.

La reiteracion en el plazo de tres afios de dos o mas infracciones muy graves, sancionadas con caracter firme, podein dandidyade s
circunstancias, a la sancién de prohibicién de actuacién en Espafia, durante un plazo maximo de dos afios.

b) Por la comisién de infracciones graves, multa de 30.001 hasta 150.000 euros.
c) Por la comision de infracciones leves, multa de hasta 30.00€) eu

2. Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada la publicacion, a costa del sancionado, de la resoladoraancel "Boletin
Oficial del Estado", o en el diario oficial de la Administracién publica que, en su caso, hubigestionla sancién ; en dos periddicos cuyo ambito
de difusién coincida con el de actuacion de la citada Administracidn publica o en la pagina de inicio del sitio dedhpestador, una vez que
aquélla tenga caracter firme.

Para la imposicion de essancion, se considerara la repercusion social de la infraccién cometida, el nimero de usuarios o de contratos afecta
la gravedad del ilicito.

3. Cuando las infracciones sancionables con arreglo a lo previsto en esta Ley hubieran sido comptigistagmres de servicios establecidos en
Estados que no sean miembros de la Unidn Europea o del Espacio Econémico Europeo, el érgano que hubiera impuestaliantersaspaim
podra ordenar a los prestadores de servicios de intermediacion queasmedidas necesarias para impedir el acceso desde Espafia a los servici
ofrecidos por aquéllos por un periodo maximo de dos afios en el caso de infracciones muy graves, un afio en el de gnfreesipisess meses en

el de infracciones leves.

Articul 0 40. Graduacion de la cuantia de las sanciones.

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.

b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.

c) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado por resolucién firme.
d) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

e) Los beneficios obtenidos por la infraccién.



f) Volumen de facturaciéa que afecte la infraccién cometida.
Articulo 41. Medidas de caracter provisional.

1. En los procedimientos sancionadores por infracciones graves o muy graves se podran adoptar, con arreglo a la Lasy 20[d©99@viembre,

de Régimen Juridico deslaAdministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sus normas de desarrollo, las medidas
caracter provisional previstas en dichas normas que se estimen necesarias para asegurar la eficacia de la resoluifitameatdede dte, el

buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion y las exigencias de los interesss general

En particular, podran acordarse las siguientes:
a) Suspension temporal de la actividad del prestador de serviciosly caso, cierre provisional de sus establecimientos.

b) Precinto, depdsito o incautacion de registros, soportes y archivos informaticos y de documentos en general, asi @@ius geeapipos
informaticos de todo tipo.

c) Advertir al publico de laxéstencia de posibles conductas infractoras y de la incoacion del expediente sancionador de que se trate, asi como
medidas adoptadas para el cese de dichas conductas.

2. En la adopcién y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado anterior, se respetarén, en todo casias|asogasmy
procedimientos previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal yaftmiateccion de los datos
personales, a la libertad de expresion o a la libertad de informacidn, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y liberiquuesesuden aplicables a las
diferentes materias atribuyan competencia a los drganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de activigaties,csdker la autoridad
judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo.

3. En todo caso, se respetara el principio de proporcionalidad de la medida a adoptar con los objetivos que se pretendgncaldarsupuesto.

4. En casos de urgencia y para la inmediata proteccion de los intereses implicados, las medidas psquisiosiale en el presente articulo podran
ser acordadas antes de la iniciacién del expediente sancionador. Las medidas deberan ser confirmadas, modificadas enlelatadalo de
iniciacién del procedimiento, que debera efectuarse dentro de loseqdiias siguientes a su adopcién, el cual podra ser objeto del recurso qu
proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento sancionador en dicho plazo o cualtldeciraciaeion no
contenga un pronuncianmig expreso acerca de las mismas.

Articulo 42. Multa coercitiva.

El 6rgano administrativo competente para resolver el procedimiento sancionador podra imponer multas coercitivas pougnmooebecgda de
6.000 euros por cada dia que transcurra sin bulap medidas provisionales que hubieran sido acordadas.

Articulo 43. Competencia sancionadora.

1. La imposicién de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en esta Ley correspondera, en el caso de infracgi@ves nalijvinistro de
Cienciay Tecnologia, y en el de infracciones graves y leves, al Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Socifdathdieia

No obstante lo anterior, la imposicion de sanciones por incumplimiento de las resoluciones dictadas por losoargaterges en funcion de la
materia o entidad de que se trate a que se refieren los parrafos a) y b) del articulo 38.2 de esta Ley correspondegaealddigala resolucion
incumplida.

2. La potestad sancionadora regulada en esta Ley se ejercendfaienidad con lo establecido al respecto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en sus normas de desarrollo.

Articulo 44. Concurrencia de infracciones y anciones.

1. No podré ejercerse la potestad sancionadora a que se refiere la presente Ley cuando haya recaido sancion pepal eanglos sasaprecie
identidad de sujeto, hecho y fundamento. No obstante, cuando se esté tramitando un proceso jpsnaliggnos hechos o por otros cuya
separacion de los sancionables con arreglo a esta Ley sea racionalmente imposible, el procedimiento quedara suspendiedoespismos
hasta que recaiga pronunciamiento firme de la autoridad judicial. Reanudag@diente, en su caso, la resolucion que se dicte debera respetar lo
hechos declarados probados en la resolucion judicial.



2. La imposicion de una sancion prevista en esta Ley no impedira la tramitacion y resolucion de otro procedimiento sa@ocimsad@manos u
organismos competentes en cada caso cuando la conducta infsadtobeera cometido utilizando técnicas y medios telematicos o electrénicos y
resulte tipificada en otra Ley, siempre que no haya identidad del bien juridico protegido.

3. No procedera la imposicion de sanciones segun lo previsto en esta Ley cuando los hechos constitutivos de infracdiémb@Esede otra
tipificada en la normativa sectorial a la que esté sujeto el prestador del servicio y exista identidad deldlmerpjotegido. Cuando, como
consecuencia de una actuacion sancionadora, se tuviera conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos detipifreademes otras
leyes, se dara cuenta de los mismos a los 6rganos u organismos compei@istesygaervision y sancion.

Articulo 45. Prescripcion.

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios y las levemades|asisanciones impuestas por faltas muy
graves prescribiran a los tres afios, las im@sepor faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves al afio.

Disposicion adicional primera. Significado de téeminos empleados por esta Ley.
A los efectos de la presente Ley, los términos definidos en el anexo tendrén el signifecatlose les asigna.
Disposicion adicional segunda. Meaimentos y productos sanitarios.

La prestacion de servicios de la sociedad de la informacidn relacionados con los medicamentos y los productos sagiaripsrsie dispuesto
en su legislacid especifica.

Disposicion adicional tercar Sistema Arbitral de Consumo.

El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podréan someter sus conflictos al arbiimjmaencediante la
adhesion de aquéllos al Sistema Additie Consumo.

La Junta Arbitral Nacional de Consumo y aquellas otras de ambito territorial inferior, autorizadas para ello por eNasiin& del Consumo,
podran dirimir los conflictos planteados por los consumidores de acuerdo con lo dispuEdReal Decreto 636/1993, de 3 de mayo, que regula el
Sistema Arbitral de Consumo, a través de medios telematicos.

Disposicion adicional cuarta. Modificacion de los Cédigos Civil y de Comercio.
Uno. Se modifica el articulo 1.262 del Codigo Civil, quedg redactado de la siguiente manera:

"El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la aceptacion sobre la cosa y la causa que ham decoonisittu Hallandose

en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la acepyézdnsentimiento desde que el oferente conoce la aceptacion o desde que, habiéndos
remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El contrato, en tal caso, se presume celebrademiget Isgdizo la ofertan

los contratogelebrados mediante dispositivos automaticos hay consentimiento desskerganifiesta la aceptacion.”

Dos. Se modifica el articulo 54 del Cédigo de Comercio, que queda redactado de la siguiente manera:

"Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la aceptd, hay consentimiento desde que el oferenieceptaciéieo desde que,
habiéndosela remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El contrato, erstapoasamne celebrado en el lugar en que se
hizo la oferta. En los contratos celebrados mediante dispositivos automaticos hay consentimiento desde que se meepfiesiand a

Disposicion adicional quinta. Accesibilidad para las personas con digt@pacde edad avanzada a la informacion proporcionada por medios
electronicos.

Uno. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la informacion disponible en sus respastidasiméaget
pueda ser accesible a personas dscapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido generalm
reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005.

Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio o mantenimiento financien aphqueeierios de accesibilidad antes
mencionados.

Dos. Igualmente, se promovera la adopcion de normas de accesibilidad por los prestadores de servicios y los fabriogissydsadtyvare",
para facilitar el acceso de las personas con discapacidaddad avanzada a los contenidos digitales.

Disposicion adicional sexta. Sistema de asignacién de nombres de dominio bajo él ".es".



Uno. Esta disposicion regula, en cumplimiento de lo previsto en la disposicion adicional decimosexta de la Ley 17720881diciembre, de
Marcas, los principios inspiradores del sistema de asignacion de nombres de dominio bajo el codigo de pais corredpspafientes’.

Dos. La entidad publica empresarial Red.es es la autoridad de asignacion, a la que coregEstide Idel registro de nombres de dominio de
Internet bajoél ".es", de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de abril, Genera
Telecomunicaciones.

Tres. La asignacion de nombres de dominio de Intdragt él ".es" se realizara de conformidad con los criterios que se establecen en est
disposicién, en el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet, en las demas normas especificas que se dicterokm sor desartoridad

de asignacion y, eralmedida en que sean compatibles con ellos, con las practicas generalmente aplicadas y las recomendaciones emanada
entidades y organismos internacionales que desarrollan actividades relacionadas con la gestion del sistema de nonmtioedediteorat.

Los criterios de asignacién de nombres de dominio &ldjes" deberan garantizar un equilibrio adecuado entre la confianza y seguridad juridic
precisas para el desarrollo del comercio electrénico y de otros servicios y actividades potrofaceley la flexibilidad y agilidad requeridas para
posibilitar la satisfaccion de la demanda de asignacion de nombres de dominé 'beg, contribuyendo, de esta manera, al desarrollo de la
sociedad de la informacién en Espafia.

Podran crearse espas diferenciados bajél ".es", que faciliten la identificacion de los contenidos que alberguen en funcién de su titular o del tip
de actividad que realicen. Entre otros, podran crearse indicativos relacionados con la educacion, el entreteniadentmgiedesarrollo moral de

la infancia y juventud. Estos nombres de dominio de tercer nivel se asignaran en los términos que se establezcanamioeldP 2 Nombres de
Dominio de Internet.

Cuatro. Podran solicitar la asignaciéon de nombres de dmrajo él ".es", en los términos que se prevean en el Plan Nacional de Nombres d
Dominio de Internet, todas las personas o entidades, con o sin personalidad juridica, que tengan intereses o manteshgan Eswgafia, siempre
que retinan los demas régjtos exigibles para la obtenciéon de un nombre de dominio.

Los nombres de dominio bagd ".es" se asignaran al primer solicitante que tenga derecho a ello, sin que pueda otorgarse, con caracter gener
derecho preferente para la obtencion o utiltzacle un nombre de dominio a los titulares de determinados derechos.

La asignacion de un nombre de dominio confiere a su titular el derecho a su utilizacion, el cual estara condicionaduiahtmdplos requisitos
que en cada caso se establezcan, asi como a su mantenimiento en el tiempo. La verificacion porgatéomgad de asignacion del
incumplimiento de estos requisitos dara lugar a la cancelacion del nombre de dominio, previa la tramitacion del procpdineiertada caso se
determine y que debera garantizar la audiencia de los interesados.

Los beneficarios de un nombre de dominio ba&b".es" deberan respetar las reglas y condiciones técnicas que pueda establecer la autoridac
asignacion para el adecuado funcionamiento del sistema de nombres de domiélit).ésljo

La responsabilidad del uso cecto de un nombre de dominio de acuerdo con las leyes, asi como del respeto a los derechos de propiedad intel
o industrial, corresponde a la persona u organizacion para la que se haya registrado dicho nombre de dominio, en [rev&Dnes €a Ley.

La autoridad de asignacion procedera a la cancelacion de aquellos nombres de dominio cuyos titulares infrinjan esosdeditiboss, siempre

gue asi se ordene en la correspondiente resolucion judicial, sin perjuicio de lo que se prplieac@malel apartado ocho de esta disposicion
adicional.

Cinco. En el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se establecerdn mecanismos apropiados para prevenirlelisiegisiro
especulativo de nombres de dominio, el aprovechamiento dwldkitérminos de significado genérico o topénimos y, en general, para prevenir lo
conflictos que se puedan derivar de la asignacion de nombres de dominio.

Asimismo, el Plan incluira las cautelas necesarias para minimizar el riesgo de error o coefltssdmsdarios en cuanto a la titularidad de nombres
de dominio.

A estos efectos, la entidad publica empresarial Red.es establecerd la necesaria coordinacién con los registros pldiésoSespitfilares
deberan facilitar el acceso y consulta a dichegistros publicos, que, en todo caso, tendra caracter gratuito para la entidad.

Seis. La asignacion de nombres de dominio se llevara a cabo por medios telematicos que garanticen la agilidad y fiabipdackedanientos de
registro.

La presentacion de solicitudes y la practica de notificaciones se realizaran por via electronica, salvo en los supuesigisestégrevisto en los
procedimientos de asignacion y demas operaciones asociadas al registro de nombres de dominio.

Los agetes registradores, como intermediarios en los procedimientos relacionados con el registro de nombres de dominio, podEiwigitest
auxiliares para la asignacion y renovacion de éstos, de acuerdo con los requisitos y condiciones que deterniiae ldeaasignacion, los cuales
garantizaran, en todo caso, el respeto al principio de libre competencia entre dichos agentes.

Siete. El Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se aprobara mediante Orden del Ministro de Ciencia y Tepnaiogstaade la
entidad publica empresarial Red.es.






